Le Cloud managé sur mesure d’lguane Solutions

A I'ére de la transformation numérique, les entreprises cherchent des
solutions fiables, flexibles et évolutives pour répondre aux défis d'agilité
et d'innovation imposés par les évolutions technologiques, des enjeux de
conformité plus contraignants et des besoins changeants pour le business
de leurs clients. Avec son Cloud managé sur mesure, Iguane Solutions
apporte une réponse adaptée a cette réalité pour que votre entreprise
puisse naviguer avec confiance dans ce paysage en constante évolution.

Qu'il  sagisse de démarrer une
nouvelle entité, de lancer de nouveaux
services numeériques a fort potentiel,
de moderniser ses infrastructures
informatiques en sappuyant sur la
gestion de I'OPEX, de recentrer ses
activités sur son cceur de métier, de
s‘adapter a des besoins trés fluctuants
de clients ou du marché ou d’accélérer
'adoption du Cloud dédié, les entreprises
s'orientent de plus en plus vers des
solutions de Cloud privé manageé.

En quéte de flexibilité, d'évolutivité, de
fiabilité, dagilité et de résilience, elles
voient dans une telle solution la réponse
aux multiples défis de la transformation
numérique  combinant  souplesse et
contréle. Un Cloud managé permet, en

effet, aux organisations de bénéficier de
ressources informatiques adaptées a leurs
besoins, sans avoir a investir dans des
infrastructures complexes et colteuses, tout
en confiant entierement ou partiellement
la responsabilité de [lassemblage, de
l'administration, de la maintenance, de
I'exploitation et de la résilience a un
fournisseur de Cloud spécialisé.

Née en 2000 en tant que spécialiste de
I'nébergement et du management de
plateformes complexes, Iguane Solutions
a évolué avec les concepts Cloud et s'est
forgée une solide réputation de partenaire
technologique en accompagnant des
acteurs comme Deezer, Molotov.
tv, Zeendoc, LSA Courtage, Astek ou
EasyBourse.
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Avec le temps, Iguane Solutions a
construit une offre de Cloud qui libere les
entreprises de la complexité croissante
des technologies et de la gestion interne
d'infrastructures.

Le Cloud managé offre une solution
flexible, sécurisée et optimisée, permet-
tant aux entreprises de se concentrer sur
ce qui génere de la valeur et de confier la
surveillance, la gestion au quotidien, la fia-
bilité, la résilience et la cybersécurité a des
experts certifies. Comme le souligne Jean-
Philippe Fourés, VP Products d’lguane
Solutions, « Les entreprises veulent inno-
ver et moderniser leur outil informatique,
mais cela nécessite des compétences spé-
cifiques de plus en plus pointues et rares.
Nous offrons une solution complete, de
l'infrastructure physique jusqu a la gestion
de la plateforme, qui sadapte totalement
aux besoins de nos clients. »

Un Cloud managé « sur mesure »

Contrairement a dautres fournisseurs
qui proposent des solutions génériques,
lguane Solutions adopte une approche sur

mesure. « Chaque entreprise est unique »,
rappelle Jean-Philippe Foures. Cette phi-
losophie « sur mesure » se traduit par des
solutions technologiques adaptées aux be-
soins spécifiques de chaque client, ga-
rantissant ainsi des performances
optimales. Mais pas unique-
ment. Elle se concrétise
surtout, et peut-étre
d'abord, par un ac-
compagnement
basé sur I'écoute
et la proximité.
« Cest pour-
quoi  nous
sommes
organisés
en petites
équipes
gérant un
portefeuille
bien délimi-
té de clients.
Chaqgue
entreprise
cliente se voit
attribuer — un
CSM  (Customer
Success Manager)
etun Lead Tech pour
répondre a toutes leurs
questions et leur fournir
des recommandations per-
sonnalisées et adaptées ».

Insight : Accompagnateur et facilitateur

La collaboration étroite d’'lguane Solutions avec Insight est une composante
clé du succes de notre offre Cloud managé. Jean-Philippe Fourés d’lguane
Solutions explique ainsi que « la collaboration avec Insight nous offre un
avantage compétitif. Partenaire de proximité, Insight met a disposition des profils
techniques ou commerciaux pour accompagner certains clients, nous permet de
rencontrer des fournisseurs technologiques et nos pairs, et nous fait bénéficier
de ses expertises notamment dans la gestion des licences perpétuelles. C'est
important pour nous et rassurant pour nos clients. »
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Le CSM est le point d’entrée des clients.
[l connait leur métier, leurs enjeux, leurs
besoins, leurs objectifs. Le Lead Tech
I'accompagne avec une forte maitrise des
solutions techniques et de l'infrastruc-
ture du client, coachant les SRE,
supervisant les choix tech-
nologiques, la résilience,
l'optimisation.

Unsoclede
confiance

Pour optimi-
ser la per-
formance,

\ la disponi-
bilité et la
sécuriteé
des infras-
tructures

Cloud de
ses clients,

lguane Solu-

tions s'appuie
surles compé-
tences d'Insight

(dans la gestion

des cycles de vie

des matériels et des
licences) et sur I'éco-
systeme de VMware (vS-
phere, vSAN et vSAN Stretch,
Tanzu, vCloud Director et Aria).

« Sappuyer sur les technologies Cloud
privé éprouvées de VVMware nous per-
met de proposer a chacun de nos clients
un socle fiable, performant et sécurisé.
Mais c'est aussi pour nous, un ensemble
de garanties techniques, de support et de
fonctionnalités modernes de sécurité et
de résilience. Au final, cela nous permet
d’offrir @ nos clients des infrastructures
adaptées a leurs besoins qui offrent une
tres forte sécurité et résilience » assure
Jean-Philippe Foures.

Engagé dans une démarche daméliora-
tion continue, Iguane Solutions est bien
évidemment certifie ISO 27001, ce qui té-
moigne de la rigueur en matiere de suivi de
procédures, de sécurité et de conformité.

Enfin, alors que de plus en plus de DSI sont
sensibles aux thématiques de souverai-
neté numérigue et de respect du RGPD
et autres réglementations européennes,
lguane Solutions - société francaise - s'af-
fiche en partenaire de confiance avec, bien
évidemment, des infrastructures natio-
nales et des équipes de support en France.
« Il ne faut pas se le cacher, nombre de nos
clients viennent chez nous pour des ques-
tions de souveraineté et de gouvernance.
Cest notamment le cas de banques et d as-
surances parce quelles ont d'importantes
contraintes de conformité » confirme ainsi
Jean-Philippe Foures.

\

Vers un numérique plus responsable

Lempreinte carbone est un sujet de préoccupation croissant pour de nombreuses
entreprises. Iguane Solutions, conscient de cette préoccupation, travaille
constamment a réduire son empreinte carbone et & adopter des pratiques et les
équipements les plus écologiques. Pour mieux accompagner ses clients dans leur
effort de sobriété numérique, Iguane Solutions met en place un comité spécialisé sur
ces sujets. Ce comité servira de référent aussi bien en interne qu’aupres des clients
pour les aider & mettre en place des indicateurs de suivi des consommations et
d'impact, pour les aider a calculer leurs émissions de CO2 Scope « 1-2-3 », mais aussi
pour accompagner les équipes a adopter les principes d’éco-conception.
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Cybersécurité et transparence
sont essentielles

Au-dessus de cette fondation solide batie
pour la tolérance aux pannes, lguane
Solutions a construit tout un ensemble
d'outils, d'automatisations, et de services
pour offrir a ses clients les bonnes solutions
pour innover, sauvegarder et poursuivre
lactivité en continue. « Nous avons
développé tout un systeme de métrologie
qui collecte tout un ensemble de métriques
et dinformations qui sont essentielles
pour la gestion des plateformes, que nous
mettons aussi a disposition des clients ».
Avec une préoccupation constante et
transversale : assurer la cybersécurité
des données et des ressources a tout
instant face a des menaces toujours plus
nombreuses et sophistiquées. « Nous
pensons la cybersécurité des la conception
des infrastructures en adoptant une
approche tres proactive. S'il faut savoir
guérir (c'est tout l'enjeu de la résilience), il
faut tout autant savoir prévenir. Tout est
pensé pour offrir de la cybersécurité et une
haute disponibilité par defaut. » analyse
Jean-Philippe Foures.

Le Cloud managé est plus qu'une simple
tendance. C'est une réalité pour les en-
treprises en quéte d'autonomie, de gou-
vernance, d'agilité et de capacité d'inno-
vation dans un monde d’incertitudes et
aux bouleversements technologiques
fréquents.

Alors que I'lA, la réalité virtuelle, ou encore
les contraintes reglementaires s'apprétent
a transformer encore l'expérience utili-
sateur, des acteurs comme Iguane Solu-
tions, qui comprennent les défis et offrent
des solutions managées « sur mesure »,
permettent aux entreprises de s'assurer
qu'elles sont effectivement bien armées
pour gérer leur avenir.
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